
Gérer la Qualité et les Risques de votre 
EHPAD n’a jamais été aussi simple...



Gestion des risques

Evaluation interne

Risques professionnels

Enquêtes de satisfaction

Veille réglementaire

Suivi des actions

Notre Priorité : 
Assurer votre conformité et 

sécuriser la prise en charge des résidents



Une référence dans le secteur ESSMS

15
années 

d’existence 
(siège à Rennes)

1000 
clients ESSMS

1,3 Million 
d’utilisateurs

41%
de la capacité d’accueil 

des établissements 
sanitaires

De nombreuses références (EHPAD, MAS, FAM…)



Un logiciel pensé pour les directeurs d’ESSMS

Nouvelle 
Interface 100% web sans installation, 

adaptable à tous types d’écran

Ergonomie Intuitive et 
accessible sans formation

Un tableau de bord synthétique, 
un plan d’action unique

Un tarif attractif, par abonnement 
mensuel et sans engagement



Gérer les risques sans perdre de temps

Déclarez simplement un incident survenu 
ou risque d’incident évitable

Alertez les destinataires pour décision et action 
et les déclarants grâce au circuit de diffusion

Alimentez votre cartographie des risques 
en lien avec vos événements indésirables

Effectuez le traitement et le suivi à travers 
le plan d’actions intégré

Gestion 
des 

risques



Faites de l’évaluation interne un point fort 
de votre démarche qualité 

Préparez votre évaluation externe en toute sérénité. 
Identifiez les écarts et corrigez-les. 

Appuyez vous sur des modèles existants 
(ANGELIQUE, QUALICERT, Recommandations ANESM, NF X50-056…)

Associez les éléments de preuve grâce 
à la gestion documentaire intégrée

Réalisez le suivi grâce au plan d’actions intégré

Evaluation 
Interne



Enquêtes de satisfaction : place à la digitalisation

Élaborez votre enquête, 
recueillez simplement les informations 

Analysez les réponses pour mesurer 
le niveau de qualité de votre structure. 

Une méthode rapide, moderne et efficace

Gagnez en réactivité en cas de mécontentement

Enquête de 
satisfaction

Gagnez jusqu’à 50% de temps dans vos enquêtes de satisfaction 
auprès des résidents, de leur famille ou de votre personnel. 



Risques professionnels : Au delà de la réglementation

Gérez vos risques professionnels à travers la cartographie des risques ou 
de manière indépendante avec l'application Document Unique

Mettez en place les actions qui s’imposent

Risques 
Pro

La ​Qualité de Vie au travail​ a un impact direct sur la 
qualité des soins (QDS) et de l'accompagnement. 

Prévenir les risques de votre personnel 
devient un enjeu. 



Votre EHPAD conforme à la réglementation 

Accédez à plus de 270 fiches et 160 outils

Actualité automatiquement 
et accessible à tout moment.

Veille 
réglementaire

BlueKanGo intègre le service documentaire "Accueil des personnes 
âgées en établissement" des éditions WEKA. 

Une véritable aide pour surmonter la complexité de la gestion 
quotidienne d’un EHPAD.  

Entièrement intégré au logiciel



Tel. 02 23 20 20 80
http://mkt.bluekango.com/essms_bluekango

contact@bluekango.com

Contactez BlueKanGo

Une question ? Un projet ?
Un essai gratuit de 30 jours


